
臺北市立弘道國民中學個案輔導諮商及轉介實施要點 

  

一、為落實學生輔導效能，促進學生心理成長，特訂定本要點。   

二、因應學生個別需求或突發狀況做處理，由輔導室輔導老師或心理專業人員提

供心理諮商輔導，在保密與尊重隱私的原則下進行，以協助解決學生適應與

困擾問題。 

三、個案來源：本校學生。 

（一） 教職員工、導師或家長轉介。（二） 學生主動求助。 

（三） 同學提供訊息。            （四） 輔導老師主動發現。 

四、依據北市教中字第 09734967700號文--落實『輔導責任區制』，個案管理者為

該班任教之輔導教師。如需後續協助，再由輔導室行政人員處理之。 

五、依照校內「個案諮商輔導流程」，轉介時須填寫「校內個案轉介單」，由提

案人（教職員工、導師或家長）交給『輔導責任區』的個管老師，或由輔導

室代為填報、轉交個管教師進行諮商。緊急情況者，則由輔導室行政同仁先

進行『初步處理』，再移交給個管教師，由其決定處遇，且與教師家長聯繫

及會談，並於受理後一週內填妥接案轉介單，擲交回輔導室留存備查。 

六、諮商輔導方式：採預約制（緊急情況者不在此限），視個案需要以個別或團

體兩種方式實施。個案管理教師得視個案狀況評估，於輔導室每月例行之『處

室會議』提出是否需要召開『個案會議』。 

七、諮商時間：每次一節課 45分鐘，學生和輔導老師協調晤談時間，若遇特殊情

況時經該節上課老師或導師的同意，學生可直接到輔導室晤談，接受諮商輔

導之學生由輔導室給予公假，晤談次數依個案狀況評估需要而定。 

八、個案紀錄：每次諮商完後，由輔導教師填寫個別輔導諮商紀錄，以便追蹤輔

導。 

九、保密限制：個案晤談資料與內容，以機密方式處理和保管，只有在取得個案及

家長同意時才能向必要的對象公開。但基於諮商倫理的考慮，在下列兩種特

殊情況時，不在保密限制範圍內：有危及自己或他人生命、自由、財產及安

全之情況或涉及相關法律時。 

十、校外轉介服務：轉介之目的是要確保學生個案能獲得最佳心理諮商之服務與

協助，為有效解決案主的困擾，在徵得個案及家長（個案未滿十八歲）的同

意後，得轉介給其他更合適的社工、心理師或精神科醫師。 

十一、資料保存：個案晤談資料於個案畢業或離校三年後由輔導室予以銷毀。 

十二、本要點經輔導室全體同仁討論後，陳請校長核定後公告實施，修正時亦同。 

  

◎輔導室個案轉介暨輔導流程  
 

教職員工、導師或家長轉介         學生主動求助、同學提供訊息 

填『校內個案轉介表』供專任輔導教師接案 

專任輔導教師排定晤談時間 

個案諮商      測驗 

晤談 

 

結案 

 

持續追蹤 

1.照會導師、家長 

2.轉介心理諮商人員（視需要） 

3.召開個案會議（視需要） 


